
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูม่อื 

บรกิารประชาชน 

รวมขอ้มลูเพือ่ตดิต่อราชการ 
แยกตามสายงานท่ีมาติดต่อ 

สถานีต ารวจภธูรเมืองเพชรบุรี 

ดา้น 

งานป้องกนัปราบปราม 



 

 
 
 

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา ภายใต้กรอบ 

1. การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจควร
ประกอบด้วยห้องปฏิบัติการสายตรวจ-ข้อมูล 
ในการวางแผนป้องกัปราบปรามอาชญากรรม-
เครื่องมือส่ือสารแผนเผชิญเหตุ-แผนท่ีสถานภาพ 
อาชญากรรม-ตํารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมา
อย่างดี-ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูล
ข่าวสาร-ผู้บังคับบัญชาอํานวยการในพื้นท่ี 

สถานีจะมอบ 
องค์ประกอบ ในการ 
บริหารงาน ป้องกัน

ปราบปราม
อาชญากรรม อย่าง

ครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อม 
ของแต่ละสถานี - ตาม
แนวทางการ ปฏิบัติงานท่ี 
ตร. กําหนดไว้ 

2. การระงับเหตุ / ให้บริการ - เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับ บริการตํารวจ
สายตรวจในพื ้นท่ี ต้อง รีบเดินทางไประงับเหตุ 
และ ให้บริการ 

- เจ้าหน้าท่ี ตํารวจไป 
ระงับเหตุหรือ 

ให้บริการ ตามท่ี
ได้รับ แจ้งภายใน 

เวลา 5 นาท 

วิธีคํานวณเวลา 
1. เริ่มนับต้ังแต่เวลาท่ีผู้ 
แจ้งติดต่อ แจ้งเหตุหรือ 
ขอรับบริการมายังตํารวจ 
จนกระท่ังเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
ไปยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดท่ี 
ให้บริการ 
2. ช่วงเวลาท่ีต้องคํานึง 
 ก. ช่วงเวลาการรับแจ้ง 
เหตุ ขณะท่ีผู้แจ้งติดต่อกับ 
พนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก 
 ข. ช่วงเวลท่ีพนักงาน 
โทรศัพท์ ส่งข้อมูลการรับ 
แจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
สายตรวจแจ้งไปยัง 
พนักงานวิทยุพนักงานวิทยุ 
แจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีสาย 
ตรวจ 
 ค. ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ี 
ตํารวจสายตรวจเดินทาง 
ไปยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดท่ี 
ให้บริการ 
ปัจจัยท่ีควรคํานึง 
1. ขนาดและลักษณะพื้นท่ี 
รับผิดชอบ 
2. ความสะดวกในการ 
คมนาคม 
3. ความพร้อมของ 
พนักงานวิทยุพนักงาน 



 

 
 
 

โทรศัพท์ และเครื่องมือ 
ส่ือสาร 
4. ความพร้อมของ 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจสายตรวจ 
และยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรใน 
ช่วงเวลาต่าง ๆ 
6. อื่น ๆ ตามสภาพของ 
พื้นท 

3. การควบคุมผู้ต้องหา -  การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบนสถานีตํารวจ 
(ในห้องควบคุม) 
 
 

- ผู้ต้องหา/ผู้ต้อง
กักขังจะได้รับการ 

ควบคุมอย่าง
ปลอดภัยใน 

ห้องควบคุมท่ี 
สะอาด 

(เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ 

4. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ
ของสถาน 

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถาน 
- เจ้าหน้าท่ีโทรศัพท์รับข้อมูล 

- การรับ 
โทรศัพท์มา 
แจ้งเหตุท่ี 

สถานีตํารวจ 
จะจัดโทรศัพท์ 
รับแจ้งเหตุไว้ 
โดยเฉพาะ 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์ 
สําหรับแจ้งเหตุ(โทรเข้าได้ 
อย่างเดียว) ไว้ให้บริการ 
อย่างน้อย 2 หมายเลข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


