
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูม่อื 

บรกิารประชาชน 

รวมขอ้มลูเพือ่ตดิต่อราชการ 
แยกตามสายงานท่ีมาติดต่อ 

สถานีต ารวจภธูรเมืองเพชรบุรี 

ด้านงานจราจร 



 

 
 
 

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา ภายใต้กรอบ 

1. เปรียบเทียบปรับคดีจราจร 1. นําใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพื่อกําหนด
อัตราเปรียบเทียบ  
2. ชําระค่าปรับ 

สามารถชําระ 
ค่าปรับได้ทุก วัน

ตลอด 24 ช่ัวโมงไม่
เว้น วันหยุดราชการ 
ภายใน 1 วัน ทําการ 

 

2. การขออํานวยความสะดวก 
ด้านการจราจร 

1. พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่น หนังสือ  
2. พิจารณาดําเนินการแจ้งผลให้ ทราบ 
3. พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือ สั่งการแล้วแจ้ง
ผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วัน ทําการ 
(กรณี สถานีตํารวจ 
ดําเนินการเอง ได้) 

 

3. การจัดกําลังตํารวจไว้
อํานวยความสะดวก
การจราจร 

- จ ัดสายตรวจจราจรไว ้อ ํานวยความสะดวก
การจราจร 
- กรณีได ้ร ับแจ ้งอ ุบ ัต ิ เหต ุ/รถเส ีย/ขอความ
ช่วยเหลือ 
- การแก้ปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วนเฉพาะหน้า
ซึ่งประชนร้องขอให้ดําเนินการและต้องปฏิบัติทันที 
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อํานวยความสะดวก
การจราจร 

สายตรวจ 
จราจรเดินทาง 
ถึงท่ีเกิดเหตุ 

ภายใน 5 นาท 

ระยะเวลาในการเดินทาง 
ถึงท่ีเกิดเหตุให้นับระยะ 
เวลาต้ังแต่ แจ้งโทรศัพท์ 
แจ้งเจ้าหน้าท่ีตํารวจ  
จนถึงเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
จราจรเดินทางไปพบผู้แจ้ง  
หรือถึงท่ีเกิดเหตุ 

4.การขออำนวยความสะดวก
กรณีต้องขอใช้พื้นผิดจราจร 

1.พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
2.พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
3.พิจารณาเสนิหน่วยเหนือสั่งการแล้วแจ้งผลให้
ทราบ 

ภายใน 1 วัน (กรณี
สถานีตำรวจ

ดำเนินการเองได้) 
ภายใน 2 วันทำการ 
(กรณีต้องประสานขอ
กำลังหรือประสาน

หน่วยงานอื่น) 

 

5.การขออำนวยความสะดวก
ด้านการจราจรกรณีจะต้อง
ออกคำส่ังหรือข้อบังคับ
เกี่ยวกับการจราจร 

1.พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
2.หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ 
3.ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการและกองบัญชาการ
เพื่อพิจารณา 
 

ภายใน 15 วันทำ
การ 

 

 

 

 

 

 


